Wat zijn cookies?

Cookies zijn kleine tekstbestanden die op uw apparaat worden geplaatst wanneer u onze
website bezoekt. Deze bestanden helpen ons:

e Uw voorkeuren te onthouden.

e Veilige sessies te onderhouden.

e Te begrijpen hoe bezoekers onze website gebruiken, op basis van geanonimiseerde
gegevens (tenzij anders aangegeven).

Sommige cookies zijn noodzakelijk om de website te laten werken, terwijl andere ons helpen uw
ervaring te verbeteren.

Wat zijn de types cookies?
Cookies kunnen worden ingedeeld op basis van hun functie. Bij Anadolubank Nederland N.V.
maken we onderscheid tussen de volgende soorten:

e Noodzakelijke cookies: Deze cookies zijn essentieel om de website goed en veilig te laten
functioneren. Ze maken basisfuncties mogelijk zoals paginanavigatie, sessiebeveiliging en
formulierbescherming. Zonder deze cookies kan de website niet correct werken.

e Functionele cookies: Deze cookies zorgen ervoor dat de website keuzes kan onthouden die
u maakt, zoals taalvoorkeuren of cookie-instellingen. Ze verbeteren uw gebruikerservaring,
maar zijn niet essentieel voor de kernfunctionaliteit van de website.

e Analytische cookies: Deze cookies helpen ons te begrijpen hoe bezoekers onze website
gebruiken. Ze verzamelen anonieme statistieken, zoals welke pagina’s het meest bezocht
worden. Deze cookies worden alleen geplaatst met uw expliciete toestemming.

e Advertentie- of personalisatiecookies: Deze cookies worden gebruikt om gebruikers te
volgen op websites en gepersonaliseerde inhoud of advertenties te tonen. Bij Anadolubank
Nederland N.V. gebruiken wij geen advertentie- of personalisatiecookies.

Waarom gebruiken wij cookies?

Bij Anadolubank Nederland N.V. gebruiken wij cookies om:

e De technische werking en beveiliging van onze website te garanderen.

e Uw voorkeuren en instellingen te onthouden.

e Statistieken te verzamelen (met uw expliciete toestemming) om onze digitale diensten te
verbeteren.

Wij gebruiken geen cookies voor reclame, profilering of cross-site tracking. Wij proberen u niet
persoonlijk te identificeren, en wij verkopen of delen geen gegevens met derden voor
marketingdoeleinden.

Wij baseren ons op uw expliciete toestemming in overeenstemming met de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG) en de ePrivacy-richtlijn.




Welke soorten cookies gebruiken wij?
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Wat doet het

Helpt ons te tellen hoeveel
mensen onze site bezoeken
en hoe ze deze gebruiken
(zonder u te identificeren).
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sessies te begrijpen.
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wanneer u informatie naar ons
verstuurt).

Helpt bij de beveiliging en
prestaties van de website.
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Gebruiken wij externe tools?

Ja. Wij gebruiken Google Analytics om te zien hoe bezoekers onze website gebruiken
(bijvoorbeeld welke pagina’s het meest populair zijn). Deze informatie helpt ons het ontwerp, de
functionaliteit en de prestaties van de site te verbeteren.

De gegevens worden op een geanonimiseerde manier verzameld en kunnen niet worden
gebruikt om u persoonlijk te identificeren. Wij gebruiken Google Analytics op een privacy



vriendelijke manier en wij delen analyticgegevens nooit met andere bedrijven voor
marketingdoeleinden.

Wij gebruiken geen externe tools voor reclame, profilering of om u te volgen op andere
websites.

Hoe vragen wij uw toestemming?
Wanneer u onze website voor het eerst bezoekt, ziet u een cookiebanner. Wij plaatsen alleen
niet-noodzakelijke cookies (zoals analytische) als u hiermee akkoord gaat.

Ons systeem zorgt ervoor dat:

e U niet gevolgd wordt tenzij u toestemming geeft.

e Uw keuzes worden onthouden zodat we niet telkens opnieuw hoeven te vragen.

e U uw voorkeuren op elk moment kunt wijzigen via “Cookie-instellingen” onderaan onze
website.

Wilt u meer weten of toegang krijgen tot uw persoonsgegevens?
Voor meer informatie over hoe wij omgaan met persoonsgegevens, kunt u ons volledige Privacy
Statement lezen.

Als u toegang wilt tot de persoonsgegevens die wij verwerken, kunt u contact met ons opnemen
met een geldig identiteitsbewijs via:

Data Protection Officer
Anadolubank Nederland N.V.
De Boelelaan 7, Officia 1
1083 HJ Amsterdam
dataprivacy@anadolubank.nl



